Mindegyik stratégia, amire legalabb hat pontot kapott olyan stratégia, amit nagy valdszinliséggel jol
tud alkalmazni. A hat pont alatti tertletek fejlesztendé teriiletek. Ha valamire nagyon alacsony, vagy
nagyon magas pontszdmot kapott, akkor érdemes gondolkodnia azon, hogy az
Onérvényesités/egylittm(ikédés dimenziokat Gsszevetve nem hoz-e tul gyakran olyan dontéseket,
amelyekkel vagy a sajat vagy a masik érdekeit szem el6l téveszti. Valamennyi stratégia olyan stratégia,
amire sziikséglink lehet az életben, az adott helyzett6l figg6en. J6, ha ki tudjuk valasztani, mikor,
melyik stratégia a legcélravezetSbb, és azt tudjuk is adekvat médon alkalmazni.

Versengd stratégia (magas 6nérvényesités — alacsony egyiittm(ikodés)

javitani. A cselekvés célja ilyen esetekben a sajat érdekek érvényesitése, fliggetlenil attdl, hogy masok
milyen igényekkel élnek. Verseng6 szituacidban ,kidllunk az igazunkért”, ,megvédjik helyes
allaspontunkat”.

Verseng6 magatartdas akkor hasznos, ha:

Gyors cselekvésre, dontésre van sziikség.
A sziikséges dontés népszerlitlen, nagy a varhato ellenallas.
Ha el kell inditani egy folyamatot

Folytonos verseng6é magatartas veszélyei:

Kérnyezet ,,Fejbdlintd Janossa” valik. Nem is probaljak meg a dontéseket befolyasolni, ellentmondd
informdacidikat megtartjak maguknak.

Bizonytalansag, segitség kérés a gyengeség jelévé vdlik. Kornyezetben lév8k inkabb rosszul
dontenek, mint kérdeznek.

Megromolhatnak a kapcsolatok

Problémamegoldo, egyiittm(ik6d6 (magas 6nérvényesités — magas egyiittmikodés)
Egyuttm(ikodd konfliktuskezelési méd sordn mindkét fél szamara kielégit6 megoldas keresése a cél.
Gyakorlatban ez a konfliktus okainak feltarasat, megértését, és ennek figyelembe vételével kreativ
megoldasat jelenti.
Egyuttm(ikod6 magatartds hasznos, ha:
A két szempontrendszer egyformdn fontos, nem lehetséges kompromisszumokkal azokat
gyengiteni.
Alapvetd a résztvevik elkotelezettsége a kialakitott megoldas mellett.
Konfliktus megoldast érzelmi motivumok hatraltatjak, melyek a résztvevéket nagyban befolyasoljak.

Folytonos egyiittm(ik6d6é magatartas veszélyei:

Trivialis kérdések megoldasa is hatalmas id6 és energia befektetést jelent, ez elveszi az er6forrasokat
a valéban fontos problémaktdl

Kompromisszumkeresé (k6zepes 6nérvényesités — kézepes egyuttmiikodés)



A kompromisszum keresé konfliktuskezelési méd célja egy, a felek szdmara kélcsonésen elfogadhatd
megoldas kialakitasa. Ennek sordn mind kétfél lemond bizonyos igényeir6l, a megoldas csak részben
elégeti ki azokat. A kompromisszum keresé magatartas a mdsik négy konfliktuskezelési méd atldjaban
helyezkedik el. A kompromisszum keresé ember a probléma megoldas soran tobbet ad fel érdekeibdl,
mint a versengd, és kevesebbet, mint az alkalmazkodd. Ehhez hasonléan nyiltabban kifejezi érdekeit,
mint az elkeriil6, de jobban titkolja azokat, mint az egylttm(ikodé.

Kompromisszumkeres6 magatartas hasznos, ha:

Ha a célok kiemelkedd fontossaguak, de nincs lehetGség mas megoldasi médok valasztasara. (PI.:
kevés a rendelkezésre all6 id6, probléma tul komplex, felek érdekei egymas rovasara valdsithatoak
meg.)

A szembendllé felek egyenl6 erGsek és érzelmileg elkotelezettek sajat érdekeik mellett.

Folytonos kompromisszumkeres6 magatartas veszélyei:

A folyamatos kompromisszumokban elveszik a egyén, szervezet hosszu tavd célja. A
kompromisszumok mindig az adott pillanatnak szélnak, alapelveket, értékeket nem lehet
érvényesiteni bennuk.

Minden (zleti targyalds, kompromisszum targyava valik. Ez alddssa a bizalmat, és egymasra valé
odafigyelést)

Senki sem teljesen elégedett

Elkeriilé (alacsony 6nérvényesités — alacsony egylittm(ikodés)

Elkerilé , konfliktuskezelés” soran sem a sajat, sem masok érdekei nem kerilnek teritékre. A cselekvés
célja a konfliktus elkeriilése. Ez szamos formdaban torténhet, tébbek k6zott dontések elhalasztasaban,
konfliktusos szituaciébdl valé diplomatikus kihatralasban, vagy akar az ilyen jellegli helyzetek
kerilésében.

Elkeriil6 magatartas hasznos, ha:

Az adott konfliktus megoldasahoz nem adottak a lehet6ségek. (Pl.: a résztvev6k érzelmileg
tulfiitottek, nem all rendelkezésre elegend6 informacio, stb.)

Konfliktus marginalis fontossagu.

Konfliktusbdl addédo karok meghaladjak annak el6nyeit.

Folytonos elkeriil6 magatartas veszélyei:
Megné a probléma.
Elédazzuk a dontést.
A kérnyezet véleményt alakit ki, séril az 6nbecsulés.
Alkalmazkodo (alacsony 6nérvényesités — magas egyiittmiikodés)
Alkalmazkodd konfliktuskezelés a sajat igények hattérbe szoritasan, masik érdekeinek feltétel nélkdli

elfogadasan alapszik. Egyarant oltheti nagylelklség vagy onfeldldozas formajat, megjelenhet masok
véleményének atvételében, utasitdsaik, kéréseik kritika nélkili elfogadasaban.



Alkalmazkodé magatartas hasznos, ha:

A konfliktusban nem a sajat igények kielégitése az elsédleges.
A kérdés a partnernek sokkal fontosabb.

A személyes kapcsolat az els6dleges.

A tovabbi versengés sulyos kdrokkal jarna.

Nem akarunk mi faradni a dontéssel.

Folytonos alkalmazkodé magatartds veszélyei:
Otletek, javaslatok sem kapjdk meg az 6Sket megilleté figyelmet. Az emberek nem vérnak

kezdeményezést az alkalmazkodd stratégiat folytatotol
Lehetetlenné valik a szabalyok, folyamatok érvényesitése. Sériil az 6nbecsiilés és az 6nbizalom.



